Regulamin sklepu internetowego
strefaplastyka.pl

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem https://strefaplastyka.pl, zwany dalej Sklepem,
prowadzony jest przez Piotra Pakute, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag Piotr
Pakuta z siedzibg w Katowicach przy ul. I++akowiczdwny 14/16, 40-134 Katowice, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 9542564761, REGON:
240245276, BDO: 000431961, zwang dalej Sprzedawca.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
adres korespondencyjny / do zwrotéw / biura: ul. Wapienna 2, 42-520 Dabrowa Gdrnicza

e-mail: biuro@strefaplastyka.pl, telefon (w godzinach 8 - 16): +48 574 062 605, +48 32 258 46 95.

Nr rachunku bankowego Sprzedawcy: ING Bank Slaski 58 1050 1214 1000 0023 0790 4835

Rozdziat I. Informacje ogdlne

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

b. Klient — podmiot korzystajacy ze sklepu, na rzecz ktérego moga by¢ swiadczone
ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym moze by¢ zawarta umowa sprzedazy,
zgodnie z przepisami prawa i niniejszym Regulaminem;

c. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

d. Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

e. Polityka prywatnosci — dokument zawierajacy informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta oraz wykorzystywania plikéw Cookies,
udostepniony na stronie Sklepu;

f. Regulamin — niniejszy regulamin;

g. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).
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2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw przedstawionych na stronie internetowej
Sklepu, $wiadczac jednoczesnie ustugi droga elektroniczng, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

3. Wymagania techniczne, ktdrych spetnienie jest niezbedne do korzystania ze Sklepu to:
urzgdzenie z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowa w najnowszej wers;ji z
wigczong obstuga jezyka JavaScript i plikéw Cookies.

4. Sprzedawca stosuje w Sklepie mechanizm plikdw Cookies, opisany szczegdtowo w
polityce prywatnosci udostepnionej w Sklepie.

5. Do ztozenia zamdwienia w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej e-mail.

6. Zabronione jest korzystanie ze Sklepu w sposéb: sprzeczny z prawem, postanowieniami
Regulaminu lub dobrymi obyczajami; naruszajacy dobra osobiste Sprzedawcy lub oséb
trzecich; zaktdcajacy funkcjonowanie Sklepu. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta
tresci o charakterze bezprawnym.

Rozdziat Il. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

7. Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie na rzecz Klienta, droga elektroniczng, nastepujace
ustugi: przegladanie asortymentu sklepu, sktadanie zamoéwien (ustuga zwana dalej
Formularzem Zaméwienia), prowadzenie konta Klienta (ustuga zwana dalej Kontem
Klienta), wysytanie zapytan (ustuga zwana dalej Formularzem Kontaktowym),
subskrypcja biuletynu (ustuga zwana dalej Newsletterem).

8. Ustuga Formularza Zamdéwienia polega na umozliwieniu Klientowi ztozenia zamdéwienia
na produkty w Sklepie, za pomocg formularza umieszczonego na stronie Sklepu.

9. Ustuga Formularza Zamowienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia zamoéwienia lub rezygnacji z jego sktadania.

10. Ustuga Konta Klienta polega na udostepnieniu zarejestrowanemu Klientowi
zabezpieczonego hastem panelu na stronie Sklepu, umozliwiajgcego dostep do danych
podanych przez Klienta i ich edycje oraz informacji o ztozonych przez niego
zamowieniach.

1. Umowa o swiadczenie ustugi Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony, po
dokonaniu rejestracji za pomocg formularza dostepnego na stronie Sklepu. Podczas
rejestracji Klient podaje niezbedne dane osobowe oraz ustanawia hasto dostepu do
ustugi. Warunkiem rejestracji jest zaakceptowanie tresci Regulaminu i Polityki prywatnosci
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza.

12. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Konta Klienta mozliwe jest w kazdej chwili
poprzez wystanie zadania usuniecia konta, z adresu e-mail do niego przypisanego, na
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

adres e-mail Sprzedawcy. Konto Klienta zostanie usuniete niezwtocznie, nie wczesniej niz
po zrealizowaniu zamdwien ztozonych przez Klienta.

Ustuga Formularza Kontaktowego polega na umozliwieniu Klientowi wystania wiadomosci
do Sprzedawcy, za pomocg formularza umieszczonego na stronie Sklepu.

Ustuga Formularza Kontaktowego ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg wystania wiadomosci lub rezygnacji z jej wysytania.

Ustuga Newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany przez Klienta adres
e-mail biuletynu zawierajacego informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w
Sklepie.

Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera zostaje zawarta na czas nieokreslony, po
dokonaniu rejestracji za pomocg formularza dostepnego na stronie Sklepu. Podczas
rejestracji Klient podaje adres e-mail. Warunkiem rejestracji jest zaakceptowanie tresci
Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci w
celu realizacji ustugi Newslettera, wymaganej przepisami o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz prawem telekomunikacyjnym.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter mozliwe jest w kazdej chwili, ze
skutkiem natychmiastowym, poprzez link wyrejestrowujacy podany w tresci biuletynu.
Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikacji danych osobowych Klienta przez osoby nieuprawnione. Zaleca
sie stosowanie srodkéw technicznych minimalizujgcych powyzsze zagrozenia, takich jak:
programy antywirusowe z aktualng baza wiruséw, zapory sieciowe (firewall), aktualizacje
systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej dotyczace bezpieczenstwa.
Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektronicznag w Sklepie mozna
sktadac¢ na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w
najkrétszym mozliwym terminie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.

Rozdziat lll. Sktadanie zamdwienia

20.

21

22.

23.

24.

Informacje o produktach przedstawione na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Rejestracja w ustudze Konta Klienta nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia.

Klient moze sktadac¢ zamodwienia na produkty za posrednictwem interaktywnego
Formularza Zamdéwienia dostepnego na stronie Sklepu.

Klient dodaje produkty do zamdwienia naciskajgc przy wybranych produktach na przycisk
"Dodaj do koszyka".

Po skompletowaniu zamdéwienia Klient podaje w Formularzu Zaméwienia dane osobowe
niezbedne do realizacji zamdéwienia oraz wybiera sposéb dostawy i ptatnosci.



25. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zaakceptowanie tresci Regulaminu i Polityki
prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola Formularza Zamdwienia.

26. Klient sktada zamdwienie przez wystanie do Sprzedawcy Formularza Zaméwienia,
naciskajgc przycisk "Kupuje i ptace". Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy
przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy produktéw, bedacych przedmiotem
zamowienia.

27. Do momentu ztozenie zamdéwienia Klient moze samodzielnie modyfikowadé zamdwienie w
interaktywnym Formularzu Zamdéwienia. W celu modyfikacji zaméwienia po jego ztozeniu
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

28. Klient otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej automatyczne potwierdzenie
wptyniecia zamdéwienia, ktdre nie jest jeszcze zawarciem umowy. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta, na podany adres poczty elektronicznej,
informacji o przyjeciu zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce.

Rozdziat IV. Ptatnosci

29. Ceny produktéw w Sklepie podane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto (zawierajg
podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztéw dostawy.
30. Sposoby ptatnosci za zamdéwienie dostepne w Sklepie:
a. z gory, poprzez system ptatnosci elektronicznych PayU, ktérego operatorem jest:
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan;
b. z géry, poprzez system ptatnosci elektronicznych Przelewy24, ktérego
operatorem jest: PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan;
c. z gory, przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
za pobraniem tj, gotéwka Iub kartg ptatniczg w momencie dostarczenia
zamowienia przez kuriera;
e. gotéwka przy odbiorze osobistym.
31. Za zamoéwienie optacane z gdry nalezy zaptaci¢ w terminie 3 Dni roboczych od dnia
zawarcia umowy sprzedazy.
32. Jezeli Klient zgtosi chec otrzymania faktury, zostanie ona dostarczona w formie
elektronicznej — na adres poczty elektronicznej podany w zaméwieniu — albo w formie
papierowej, jezeli Klient nie wyrazi zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych.



Rozdziat V. Dostawa

33. Dostawa zamdwienia realizowana jest na terenie Polski, na adres wskazany w
zamowieniu.
34. Sposoby dostawy zaméwienia dostepne w Sklepie:
a. kurierem;
b. do paczkomatu (system automatycznych skrytek pocztowych);
c. odbidr osobisty w biurze Sprzedawcy po wczesniejszym uzgodnieniu ze
Sprzedawcg terminu odbioru.
35. Termin dostawy wynosi do 7 Dni roboczych, chyba ze w opisie danego produktu lub w
trakcie sktadania zamdéwienia podano krétszy termin.
36. W przypadku zamoéwienia produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
zamowienia jest najdtuzszy z podanych termindw.
37. Jezeli Klient wybierze ptatnos¢ z géry za zamodwienie, termin dostawy liczony jest od dnia
otrzymania zaptaty przez Sprzedawce.
38. Koszt dostawy zamdwienia ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze
inaczej.
39. Sprzedawca moze podzieli¢ zamdwienie na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Klienta.
40. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac od
przewoznika sporzadzenia protokotu szkody.

Rozdziat VI. Reklamacje

41. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad.
42. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczna lub prawng (rekojmia), zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
43. Reklamacje z tytutu rekojmi Klient moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej
lub na pismie na adres korespondencyjny Sprzedawcy.
44, Jezeli sprzedany produkt ma wade, Klient moze, na zasadach i w terminach okreslonych
w Kodeksie cywilnym:
a. zadac wymiany produktu na wolny od wad,;
b. Zzadacd usuniecia wady;
c. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny;
d. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.



45, Jezeli Sprzedawca uzna to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, Klient, ktéry
wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
wadliwy produkt na adres do zwrotdw.

46. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

47. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.:

a. ztozenie wniosku do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie
postepowania mediacyjnego w celu rozwigzania sporu ze Sprzedawcg — wiecej
informacji na stronie https://katowice.wiih.gov.pl;

b. ztozenie wniosku do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej o rozpatrzenie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy
— wiecej informacji na stronie https://katowice.wiih.gov.pl;

c. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw;

d. internetowej platformy systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (ODR), dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

48. Odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta bedacego przedsiebiorcg
zostaje wytaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

49, Jezeli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o jej warunkach zawarta jest w
opisie kazdego produktu w Sklepie.

Rozdziat VII. Odstgpienie od umowy

50. Zawarte w niniejszym rozdziale postanowienia dotyczace Klienta bedgcego
Konsumentem stosuje sie réwniez do Klienta bedgcego osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej.

51. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé ze
Sprzedawcay, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient bedacy
Konsumentem lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, obejmie w
posiadanie zakupione produkty.

52. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
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nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta bedgcego
Konsumentem lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

53. Aby odstgpi¢ od umowy, Klient bedacy Konsumentem musi poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng. Do zachowania terminu
do odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

54. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy,
zawartego w zatgczniku do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

55. Klient bedgcy Konsumentem ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazad
go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu, na adres
do zwrotéw, przed jego uptywem.

56. Klient bedgcy Konsumentem ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

57. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta bedacego Konsumentem
sposobu dostawy innego niz najtariszy sposéb dostawy dostepny w Sklepie.

58. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient bedacy Konsumentem w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzit sie on na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient bedgcy Konsumentem nie
poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

59. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od Klienta bedagcego
Konsumentem, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
bedagcego Konsumentem do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta bedgcego Konsumentem dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

60. Klient bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialnos'é za zmnigjszenie wartosci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Rozdziat VIIl. Dane osobowe

61. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.



62. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania
zakupu w Sklepie, zatozenia Konta Klienta, subskrypcji Newslettera oraz skorzystania z
Formularza Kontaktowego.

63. Zgromadzone dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu: obstugi Konta Klienta;
obstugi zamoéwien; obstugi reklamacji i oSwiadczen o odstgpieniu od umowy; obstugi
korespondencji; obstugi Newslettera; realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych;
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z umowa; tworzenia i
analizowania statystyk.

64. Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez okres zalezny od rodzaju Swiadczonej
ustugi i celu przetwarzania - co zostato szczegdétowo opisane w Polityce prywatnosci.

65. Odbiorcami danych osobowych Klienta sa podmioty zwigzane ze Sprzedawcag umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych a takze uprawnione do tego organy
panstwowe.

66. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, ma on prawo do:

a. zadania dostepu do danych, ich sprostowania, przenoszenia, ograniczenia
przetwarzania, usuniecia;

b. cofniecia uprzednio udzielonej zgody na przetwarzanie danych;

C. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

d. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

67. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta
zamieszczone zostaty w Polityce prywatnosci.

Rozdziat IX. Zmiany Regulaminu

68. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:
a. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zmian w prawie;
b. zmiana sposobdw ptatnosci lub dostawy;
c. zmiana nazw, danych teleadresowych, numerow identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub odnosnikdéw zamieszczonych w Regulaminie;
d. zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga, elektroniczna;
e. wprowadzenie, zmiana lub wycofanie funkcjonalnosci lub ustug;
f. koniecznos¢ usuniecia z tresci Regulaminu niejasnosci lub omytek pisarskich.
69. Sprzedawca, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, poinformuje o kazdej zmianie
Regulaminu w komunikacie zamieszczonym na stronie Sklepu, oraz przesle zmieniony
Regulamin w formacie PDF do Klientéw zarejestrowanych w ustudze Konta Klienta oraz
Newslettera, na adres poczty elektronicznej przypisany do ustugi. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi Konta Klienta oraz Newslettera, ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli nie akceptuje tresci zmienionego Regulaminu.
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70. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientdw na podstawie uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu, w szczegdlnosci nie ma wptywu na zamdwienia
ztozone przed zmiana.

71. Niniejszy regulamin obowigzuje od 27 czerwca 2022 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat:
Piotr Pakuta Strefa Plastyka
ul. Wapienna 2, 42-520 Dgbrowa Gérnicza
e-mail: biuro@strefaplastyka.pl
—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajagcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.




